Regulamin sklepu internetowego: pomocinformatyczna.pl

okreslajgcy m.in. zasady zawierania umow sprzedazy poprzez Sklep, zawierajgcy

najwazniejsze informacje o Sprzedawcy, Sklepie oraz o prawach Konsumenta
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Zatacznik nr 1: Wz6r formularza odstgpienia od umowy

§ 1 DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Konto — uregulowana odrebnym regulaminem nieodpfatna funkcja Sklepu (ustuga
Swiadczona drogg elektroniczng), dzieki ktérej Kupujgcy moze zatozy¢ w Sklepie swoje
indywidualne Konto.

Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy pomocinformatyczna.pl prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem: www.pomocinformatyczna.pl.

Sprzedawca — RAVNET SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg
pod adresem ul. Modlinska 175A, 03-186 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru
Sgdowego - rejestru przedsiebiorcow przez SAD REJONOWY DLA M.ST.WARSZAWY W
WARSZAWIE XIIIWYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO,


http://www.pomocinformatyczna.pl/

pod nr KRS 0000319022, NIP 5242664812, nr REGON 141642999 , kapitat zakladowy
100000,00 zt , kapitat wptacony 100000,00 zt

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Modlinska 175A, 03-186 Warszawa
2. Adres e-mail: kontakt@pomocinformatyczna.pl

3. Telefon: 502053931

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidiowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest: urzgdzenie z dostepem

do Internetu, przeglgdarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

2. Dla ztozenia zamoéwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1,

niezbedne jest aktywne konto e-mail.

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

1. Klient nabywa podczas zakupu w sklepie:
a. Urzadzenie wyposazone w dwa przyciski.
b. Ustuge, zdefiniowang pod przyciskiem nr 1: ptatng pomoc informatyczng
(Dyzurny informatyk).
c. Ustuge, zdefiniowang pod przyciskiem nr 2: bezptatny kontakt opiekuna
Klienta (Twdj opiekun).

2. Zakupione urzgdzenie wspotpracuje z systemami informatycznymi sklepu
przekazujgc po wcisnieciu odpowiedniego przycisku informacje majgce na celu
wywotanie kontaktu informatyka lub opiekuna z Klientem.

Koszt urzgdzenia jest jednorazowy i wynosi 49 zt brutto.

4. Koszt ustugi pomocy informatycznej wynosi 49 zt brutto. Koszt ten ponosi Klient po
kazdorazowym przycisnieciu przycisku nr1. Sposéb ptatnosci (w tym dane
ptatnicze) jest definiowany w procesie zakupu urzgdzenia, w sklepie.

5. Wraz z zakupem urzadzenia Klient kupuje réwniez pierwszg ustuge pomocy
informatycznej, ktéra realizowana jest po zaksiegowaniu srodkéw z tytutu zakupu

rozwigzania. Dyzurny informatyk oddzwania na numer podany w formularzu

zakupowym.

6. Koszt dostawy urzgdzenia do Klienta ponosi Sprzedajacy.
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Ustuga pomocy informatycznej Swiadczona jest w sposdb zdalny z wykorzystaniem
narzedzi specjalistycznych umozliwiajgcych przechwycenie ekranu Klienta.
Ustuga jest realizowana za zgodg Klienta podczas rozmowy telefonicznej.
Wocisniecie przycisku nr 2 jest jednoznaczne z prosbg Klienta o kontakt
dedykowanego opiekuna handlowego. Ustuga ta jest bezptatna.

Zamowienie zostaje ztozone w momencie zaakceptowania Regulaminu przez
Kupujgcego i zaptaty za urzgdzenie IleClick i pierwszg ustuge pomocy

informatyczne;.

.Ztozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy

Kupujgcym a Sprzedawca.

Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy

na trwatym nosniku najpézniej w momencie dostarczenia urzadzenia.

§ 5 PLATNOSCI

. Za ztozone zamowienie mozna zaptacic:

a. Zapomocg karty ptatniczej: Visa
b. Visa Electron MasterCard MasterCard Electronic Maestro
c. Za posrednictwem platformy ptatniczej: Blue Media
Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

Dane karty ptatniczej bedg zapisane w bezpiecznym, certyfikowanym systemie
Blue Media S.A.

Po wcisnieciu przycisku nr 1 nastepuje automatyczne pobranie srodkoéw i jest

jednoznaczne z zakupem ustugi pomocy informatycznej.

. W przypadku braku srodkéw na karcie ptatniczej ustuga pomocy informatycznej nie

bedzie mozliwa do realizacji. W tym wypadku czas kontaktu dyzurnego informatyka
wydtuzy sie do czasu skutecznego uiszczenia zaptaty.

Kupujgcy dokonujgc zakupéw w Sklepie akceptuje stosowanie faktur
elektronicznych przez Sprzedawce. Kupujgcy ma prawo wycofa¢ swojg akceptacje.
Kupujgcy ma prawo zgdac usuniecia danych kartowych, przesytajgc zgdanie na
adres: kontakt@pomocinformatyczna.pl. RavNet przekaze zgdanie do Blue Media
S.A.
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§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia urzgdzenia bez wad.

2. Termin realizacji zamoéwienia wynosi 4 Dni robocze.

3. W przypadku, gdy Kupujgcy wybrat ptatnos¢ z géry za zamoéwienie, Sprzedawca
przystapi do realizacji zamodwienia po jego optaceniu.

4. Towar dostarczany jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg za pomocg kuriera wyznaczonego

przez Sprzedawce na adres podany w formularzu zakupowym.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym
Konsument wszedt w posiadanie urzgdzenia lub w ktérym osoba trzecia inna niz

przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie tego towaru.

3. Aby Konsument mogt skorzysta¢é z prawa odstgpienia od umowy musi
poinformowac Sprzedawce, korzystajgc z danych podanych w § 2 Regulaminu, o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyklad pismo wystane pocztg Ilub informacja przekazana pocztg
elektroniczng).

4. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy

umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od

umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

6. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z
wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6ézniej niz 14 dni od
dnia, w ktéorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o

wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.



7. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie

poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

8. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
urzadzenia lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od

tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Sprzedawca prosi o zwracanie urzadzenia na adres: ul. Modlinska 175A, 03-186
Warszawa niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin

jest zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.
10.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

11.Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

12.Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwyktym
trybie pocztg Konsument réwniez bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty
zwrotu towaréw. O szacowanej wysokosci tych kosztéw Konsument zostanie
poinformowany przez Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas sktadania

zamowienia.

13.W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang
przez Kupujgcego kartg pfatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek

bankowy przypisany do tej karty ptatniczej.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do umowy:

1.1.w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

1.2. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

1.3. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte

po dostarczeniu;

1.4. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
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na swaoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli

opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez

przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 9 REKLAMACJE

. W przypadku wystgpienia wady urzgdzenia Kupujgcy ma mozliwos¢ reklamowania

wadliwego urzgdzenia na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi

lub gwarancji, o ile gwarancja zostata udzielona.

Korzystajac z rekojmi Kupujgcy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych
w Kodeksie cywilnym:

Ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny.

Przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Zadaé wymiany rzeczy na wolng od wad.

Zgdac¢ usuniecia wady.

Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres pocztowy
lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

Jesdli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego urzadzenia do Sprzedawcy Kupujgcy jest zobowigzany do
dostarczenia tego urzgdzenia, w przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy, na
adres ul. Modlinska 175A, 03-186 Warszawa.

Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu nalezy kierowa¢ na adres e-mail
wskazany w § 2 Regulaminu.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.
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W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez

Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewoddzki Inspektorat Inspekciji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwréci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratbw znajduje sie tuta;j:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595;

pomocy witasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw dostepny jest pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw;

§ 10 DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas

korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg gtdwnie na podstawie umowy i w celu
jej realizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w ogdélnym rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych (RODO). Szczegoétowe
informacje dotyczgce przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera polityka

prywatnosci zamieszczona w Sklepie.

§ 11 ZASTRZEZENIA

. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamodwienie stanowi odrebng umowe
sprzedazy i wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na

czas i w celu realizacji zamodwienia.

Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane sg w jezyku

polskim.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu

nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.

Postanowienia dotyczgce towardow i umowy sprzedazy stosuje sie odpowiednio do

tresci cyfrowych i umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, o ile Regulamin nie
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okresla tych kwestii odrebnie.

§ 12 POSTANOWIENIA DOTYCZACE KUPUJACYCH NIEBEDACYCH
KONSUMENTAMI

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi

innemu niz Konsument.

2. Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujgacego niebedacego

Konsumentem jestwytgczona.

3. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Konsumentem

sgdem witasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
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Zatlacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzoér formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Konsument moze, ale

nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeini¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

RAVNET SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Modlinska 175A, 03-186 Warszawa

adres e-mail: kontakt@pomocinformatyczna.pl

-Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) / o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*) / o dostarczanie tresci cyfrowych w
postaci(*):

Podpis Konsumenta

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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